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Ubersicht

Wartungsoptionen

Wartung & Hotline
Der Punkt Wartung und Hotline ist die Voraussetzung fiir
alle weiteren Wartungsprodukte.

Care Basic
Hier bieten wir Ihnen Systeminspektion sowie
Basis-Datenpflege an.

Care Premium

Dieses Produkt beinhaltet zusatzlich zu der Systeminspektion
ein Release-Update. Voraussetzung dafir ist, dass Sie V-LOG®
6 ohne jegliche Sonderanpassungen im Einsatz haben.

Care individual

Hier bieten wir fir alle V-LOG® 6 Kunden mit mehr als 1.000
Sendungen am Tag und/oder Sonderanpassungen eine
individuelle Losung.
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V-LOG® Care Basic
Inspektion

Profitieren Sie mit V-LOG® Care Basic von einer Inspektion lhrer Installation einmal pro
Kalenderjahr und lassen Sie ihr System auf mégliche Fehlerquellen prifen.
Nutzen Sie die Verbesserungsvorschldge und optimieren Sie auf diese Weise lhre

Prozesse und steuern Sie ihr Geschdft noch effizienter.

Der Service beinhaltet:

e Prifung der V-LOG® MSSQL Datenbank

e Prufung der Logdateien auf UnregelmdaBigkeiten
e Priifung der Versandabschlisse

«  Prifung der Ablage von Dokumenten

e Priifung der Nummernkreise

e Priifung der Routungsdaten

»  Handlungsbedarf bei Frachtfiihrern

Sendungsvolumen Preis

Volumen bis 1.000 Sendungen am Tag 39 EUR p.m. | 468 EUR p.a. | 36 Monate Mindestlaufzeit

Volumen bis 5.000 Sendungen am Tag 59 EUR p.m. | 708 EUR p.a. | 36 Monate Mindestlaufzeit

Volumen ab 5.000 Sendungen am Tag Preis auf Anfrage | 36 Monate Mindestlaufzeit
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V-LOG® Care Premium

Inspektion & Release-Update

Lehnen Sie sich entspannt zurlick und tberlassen Sie uns die Arbeit. Nutzen Sie V-LOG®
Care Premium und profitieren Sie von allen Services aus V-LOG® Care Basic plus einem
jahrlichem Release-Update. Dabei libernehmen wir fiir Sie das Einspielen des Release-

Updates unter Berlicksichtigung lhrer Systemanforderungen.

Der Service beinhaltet:

« alle Produktfeatures aus V-LOG® Care Basic
»  Projektmanagement

o Aktualisierung des Testsystems

» Installation des Release-Updates*

*V-LOG® Care Basic wurde einmal durchgefiihrt und es ist V-LOG® 6 ab der Version 478 im
Einsatz. Es sind keine Sonderanpassungen am System vorgenommen. Ein Release-Update

wird nur fir Frachtfihrer durchgefiihrt, die aktuell verfliigbar und implementierbar sind.

Sendungsvolumen Preis

Volumen bis 1.000 Sendungen am Tag 180 EUR p.m. | 2.160 EUR p.a. | 3¢ Monate Mindestlaufzeit

Volumen bis 5.000 Sendungen am Tag 270 EUR p.m. | 3.240 EUR p.a. | 36 Monate Mindestlaufzeit

Volumen ab 5.000 Sendungen am Tag Preis auf Anfrage | 36 Monate Mindestlaufzeit
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End-to-end Logistiklosungen
aus einer Hand

Uber ecovium

Die Unternehmensgruppe ecovium hat sich 2021 aus der 1999 gegriindeten MHP Solution
Group, bestehend aus zwdlf Unternehmen in Deutschland und zwei weiteren in Europa,

zusammengeschlossen.

Das Ziel der Unternehmensgruppe ist es, ein starkes Aufbruchssignal fiir die Branche zu
setzen. ecovium vereint langjdhrige Logistik-Kompetenz mit zukunftsweisenden Business-
|6sungen fiir die Optimierung von Logistikprozessen und hat sich dazu verpflichtet, die

Weichen fiir neue Wege in der Logistik zu stellen.

In flinf Divisions unterteilt, beschdftigt ecovium derzeit rund 300 Mitarbeiter an zwolf
Standorten in Europa. Mit integrierten Software- und Hardwareldsungen fiir Zoll, Lager,
Versand und Transport bietet die Unternehmensgruppe nachhaltige und wirtschaftliche
Losungen fir die gesamte Logistik-Wertschopfungskette, mit einem gemeinsamen Ziel

vor Augen: logistics and beyond.

Weitere Informationen zum Unternehmen unter: ecovium.com
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Nehmen Sie Kontakt auf.

Wir freuen uns auf Sie!

ecovium GmbH
Justus-von-Liebig-Str. 3
31535 Neustadt

T +49 21184920
E sales@shipping.ecovium.com
W ecovium.com


mailto:sales%40shipping.ecovium.com%0A?subject=
http://ecovium.com

