














Sie erhalten während der Ticketbearbeitung zu jeder Statusänderung oder bei Rückfragen Mails aus dem ecovium Support 
Center.
Wenn Sie auf eine Mail antworten möchten, folgen Sie bitte ausschließlich diesem Link aus der systemisch 
generierten Mail an Sie. 



Dieser schickt sie in das ecovium Support Center, in dem Sie sämtliche Kommunikation tätigen können.






