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Weitere Informationen zum Unternehmen unter:  
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Schiessl ist der führende Anbieter für Kälte- und Klimatechnik in Öster-
reich und bedient mit einem umfangreichen Sortiment von über 40.000 
Artikeln Endkunden aus Industrie und Handwerk. Das Unternehmen 
zählt zu den größten europäischen Fachgroßhändlern seiner Branche 
und beschäftigt mehr als 1.000 Mitarbeitende in 13 Ländern.
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einen festen Lagerplatz zu. Das Bevorraten eines Artikels an mehreren oder abwechselnden 
Orten war nicht möglich. Angesichts der rund 40.000 auf sechs Lagerbereiche verteilten Ar-
tikel bestand Handlungsbedarf, um die eigenen Prozesse weiter zu optimieren. Zu den Haupt-
zielen gehörte das Maximieren der Lieferqualität, das Vermeiden von Pickfehlern und das 
Beschleunigen der Abläufe.

Bei der Lagerverwaltung stoßen ERP-Systeme schnell an ihre Grenzen: Diese Erfahrung  
machte auch die österreichische Schiessl Kältegesellschaft m.b.H. am Zentrallager in  
Vorchdorf. Das konzernweit eingesetzte ERP1 von Diacom ordnete jeder Artikelnummer  

Schiessl Österreich:   
Lager aus einem Guss
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Vor diesem Hintergrund machte sich das Tochterunternehmen der 
deutschen Robert Schiessl GmbH 2022 auf die Suche nach einer 
geeigneten Lagerverwaltungssoftware (LVS), die problemlos an das 
bestehende ERP-System angeschlossen werden konnte. Die Kon-
zern-Mutter hatte im Logistikzentrum Cheb bereits die Warehouse 
Management Software von ecovium im Einsatz und gute Erfahrun-
gen mit der speziell für Schiessl optimierten Lösung gemacht.  
„Das Lager in Cheb ist ein europaweites Distributionslager, während 
wir über Vorchdorf ausschließlich die österreichischen Endkunden 
bedienen“, berichtet Marketingleiter Dominik Kommis, der sich 
damals auch verschiedene Referenzen von ecovium angesehen 
hatte. „Das Warehouse Management System ließ sich gut an unse-
re Anforderungen in Österreich anpassen, zumal wir bei ecovium 
sehr engagierte und kompetente Ansprechpartner haben“, sagt 
EDV Systembetreuer David Haiml. Ein weiterer Vorteil der Software 
waren die offenen Schnittstellen zu weiteren Lösungen von ecovium, 
wie die ebenfalls bei Schiessl eingesetzte Versandsoftware V-LOG.

Offene  
Schnittstellen
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Software von ecovium steuert im Zentrallager Vorchdorf das Ein- 
und Auslagern, Kommissionieren und Versenden. Sämtliche Aufträ-
ge und Arbeitsschritte lassen sich mit dem LVS transparent verfol-
gen, kontrollieren und auswerten. Das fängt an im Wareneingang: 
Pro Woche müssen rund sieben Lieferungen mit einem Volumen von 
38 Tonnen empfangen und eingelagert werden. Jeder Artikel muss 
geprüft, mit den im ERP-System vorliegenden Bestellungen vergli-
chen und gemäß den Vorgaben von Schiessl etikettiert werden. Die 
entsprechenden Vorlagen können mit dem im LVS integrierten List & 
Label Report Designer gestaltet werden.

Im Warenausgang geht es um täglich rund 250 Sendungen, die 
direkt an Endkunden geliefert werden. „Unsere sieben landesweiten 
Niederlassungen in Österreich sollen nur noch das Abholgeschäft 
für den spontanen Bedarf an Kleinteilen übernehmen“, erklärt Haiml 
die Funktion des Zentrallagers. Die täglich rund 400 bis 500 Pick-
positionen werden aus sechs Lagerbereichen zusammengetragen 
und an zwei Verpackungsplätzen konsolidiert.

Verfolgen,  
kontrollieren und auswerten
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Der mengenmäßig größte Teil der Artikel stammt aus dem Auto-
Store-Kleinteilelager mit 8.000 Behältern. Diese wurden in vier 
Fächer unterteilt, so dass eine Kapazität von 32.000 Lagerplätzen 
zur Verfügung steht. Die Lagerplatzverwaltung übernimmt hier 
die speziell für AutoStore entwickelte Softwarelösung HiLIS AS, die 
wiederum mit dem Lagerverwaltungssystem von ecovium kommuni-
ziert. „Das Ansteuern der AutoStore-Anlage gehörte zu den größten 
Herausforderungen im Rahmen der Einführung“, betont Kommis.

Ein weiteres Highlight des Software-Projekts war das Ansteuern 
der im Hochregallager eingesetzten Schmalgangstapler von Jung-
heinrich. Diese erhalten aus dem LVS von ecovium ihre Ein- und 
Auslagerbefehle, die auf dem Display des Staplerterminals erschei-
nen. Der Fahrer muss diese nur noch durch einen sanften Druck 
am Touch-Screen aktivieren, damit sich das Gerät automatisch in 
Bewegung setzt und einen der rund 2.500 Stellplätze ohne weiteres 
Zutun anfährt.

AutoStore  
als größte Herausforderung
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Auch die acht Plattformwagen sowie die vier Front- und Seitenstapler sind mit Terminals be-
ziehungsweise Handscannern ausgerüstet und informieren die Bediener via Display über die 
vom LVS geplanten Aufgaben. Neben dem AutoStore- und dem Hochregallager gibt es in 
Vorchdorf ein Kragarmlager für Langgut, ein weiteres, abgetrenntes Hochregallager für die als 
Gefahrgut eingestuften Kältemittel sowie ein Blocklager. Ein weiteres ADR-Regallager für Öle, 
Reinigungsmittel und Duftstoffe für Klimaanlagen rundet die verfügbaren Kapazitäten ab.

An den zwei Verpackungsplätzen kommt die Multicarrier Versandsoftware V-LOG zum Einsatz, 
die ebenfalls von ecovium stammt. Der Mitarbeitende am Verpackungsplatz muss lediglich 
den Barcode des Lieferscheins scannen, damit V-LOG das passende Etikett für den jeweils hin-
terlegten Frachtführer generiert und ausdruckt. Mehr als 250 Frachtführer sind mittlerweile an 
die Software angebunden, wobei Schiessl nur mit der Österreichischen Post und der Spedition 
Gebr. Weiss zusammenarbeitet. Etiketten, Paketscheine, Frachtbriefe und Ladelisten erstellt die 
Lösung nach den Vorgaben des jeweiligen Frachtführers und übermittelt alle Dokumente ge-
druckt und als EDI-Daten.

Zwei Lagerbereiche  
für Gefahrgut
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Fazit: Das LVS von ecovium hat sich bei Schiessl an die sehr 
unterschiedlichen Anforderungen von zwei Lagerstandorten in 
Deutschland und Österreich angepasst und harmoniert mit dem 
konzernweit eingesetzten ERP-System von Diacom. Sämtliche La-
gerprozesse wurden damit durchgängig digitalisiert, was für rei-
bungslose und fehlerfreie Abläufe und maximale Transparenz führt. 
Nicht zuletzt wurden die Mitarbeiter entlastet und die Prozesse 
beschleunigt.

Reibungslose  
Abläufe
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Hauptnutzen für den Kunden
•	 Durch die Digitalisierung konnten Lagerkapazitäten besser 
 	 ausgeschöpft und Prozesse ressourcenschonend gestaltet  
	 werden.

•	 Transparente Prozesse und präzise Steuerung führten zu einer  
	 deutlich höheren Kundenzufriedenheit.

•	 Die harmonische Integration moderner Technologien schafft  
	 die Grundlage für weiteres Wachstum und Innovationen.

•	 Automatisierte Abläufe reduzieren den manuellen Aufwand  
	 und ermöglichen den Mitarbeitenden, sich auf wertschöpfende  
	 Tätigkeiten zu konzentrieren.

Softwarelösungen

WHM
V-LOG

Kunde

Schiessl Kältegesellschaft 
m.b.H. Österreich

Branche

Kälte- und Klimatechnik

Hintergrund

Die Schiessl Kältegesellschaft m.b.H. mit Sitz in Bergheim 
bei Salzburg ist die im Jahr 1967 gegründete österreichi-
sche Tochter der deutschen Robert Schiessl GmbH. Das 
Unternehmen hat sich auf den Großhandel für Kälte- und 
Klimatechnik spezialisiert und ist in 13 Ländern vertreten. 
Der Handel wird ergänzt durch einen eigenen Anlagenbau, 
sowie einer großen Kältemittelabfüllung. Ein Logistikzent-
rum in Cheb dient als zentraler Knotenpunkt für die euro-
paweite Auslieferung. Als Vollsortimenter bietet Schiessl 
mit über 70.000 Artikeln die gesamte Angebotspalette 
der Branche und ist heute einer der großen europäischen 
Fachgroßhändler seiner Art. Schiessl befindet sich heute in 
der dritten Familiengeneration und unter der Leitung von 
Anette Schießl und Sabine Schießl.

In Österreich bietet Schiessl ein Sortiment mit rund 50.000 
Standard- und kundenspezifischen Produkten, die im Zent-
rallager Vorchdorf bevorratet werden. Als österreichischer 
Marktführer im Großhandel für Kälte- und Klimatechnik 
sowie Wärmerückgewinnung zählen zu den Kunden Klein-, 
Mittel- und Großbetriebe der Kälte- und Klimatechnik so-
wie Industrieunternehmen.

Weitere Informationen zum Unternehmen unter:  
www.schiessl-kaelte.com

Auf einen 
Blick
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Nehmen Sie Kontakt auf.  
Wir freuen uns auf Sie!

ecovium GmbH 
Justus-von-Liebig-Str. 3 
31535 Neustadt

T	 +49 211 8492 2001 
E	 sales@ecovium.com 
W	 ecovium.com

http://www.ecovium.com

